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12 dalis
PaaukStinimas j pirmininko pavaduotojo pareigas

ISgyvenome mokymus. Pamazu jvaldéme jgiidZius, tapome jgude, véliau - labai
igude. Darbas tapo dZiaugsmo Saltiniu! Kiekviena nauja atsakomybé buvo jaudi-
nantis 18Sukis!

Mazdaug antryjy mety viduryje abu buvome paaukstinti | viceprezidentus.

Kitas buves praktikantas, dabar, kaip ir a§, viceprezidentas, netrukus pasitle
produkta, kuris neatitiko miisy jprasty atrankos kriterijy. Jis buvo atmestas.

Véliau jis vél apie tai uzsiminé. Sj karta a§ jam pritariau. Mano argumentai:

Jei sis produktas, priesingai nei tikétasi, is tikryjy gerai seksis, atsiras visiskai
nauja potencialiy naujy produkty kategorija. Jei ne, tai tik dar vienas naujas
produktas, kuris nepavyko. Tai néra pasaulio pabaiga.

Sis produktas sulauké didziulés sekmés. Jis atvére kelia daugeliui naujy produk-
ty. Si gaminiy kategorija taip pat turéjo lemiama reikime misy vélesniam
1zengimui ] importo ir eksporto rinka.

Jo atkaklumas ir vél pasiteisino! Prisiminkite, kad tai buvo tas pats vaikinas, ku-
ris dél savo atkaklumo gavo darba.

Kartg jis man pasaké: Vidutiniskai sekmingas Zzmogus prie$ pasiekdamas sékme
patiria septynis kartus nesékme!



Recesija!

Netrukus po to, kai buvome paaukstinti, prasidéjo recesija.

Imon¢ nebesamdé darbuotojy. Ji atleido Zmones.

PapraSytas pateikti rekomendacijas, pateikiau dvi pavardes: vieno 1§ vadovy ir
savo...

Abu su bendrazygiu manéme, kad vienas is miisy gaus kirvj. AS maniau, kad tai
biisiu a$, nes kitas bendrazygis geriau iSmané apie kompiuterius ir turéjo diploma.

Vieng dieng jis pri€¢jo prie mano stalo ir suSnabzdéjo: AS pasiZiuréjau j darbo
uzmokescio duomenis kompiuteryje. Mano kitas cekis bus keliais titkstanciais dol-
eriy didesnis nei jprastai. Matyt, iSeitiné iSmoka. Buvo malonu su jumis dirbti.

Paspaudéme vienas kitam rankg ir palinkéjau jam gero.

Man jo buvo gaila. Bet taip pat pajutau palengvéjima, kad tai nebuvau as.

Laimei, jis buvo kiles 1§ turtingos Seimos. Kiekvieng rytg jo tévas sraigtasparniu
skraidindavo 1§ savo sodybos ] vieng i§ dangoraiziy miesto centre. Taip jis pate-
kdavo j darba.

Po keliy ménesiy jis uzsuko ] biurg ir paminéjo, kad pradeda kurti brangiy
produkty kataloga. Jis apibiidino kai kuriuos i$ jy ir jy kainas. Jie tikrai neatitiko
mano biudZeto!

Verdikto laukimas

Po keliy ménesiy visi nervingai laukéme, kol bus parengta pirminé pelno
(nuostolio) ataskaita (P&L). Netrukus ja tur¢jo grazinti buhalteris.

Ekonomikos nuosmukis padaré savo. Pardavimai sumazéjo. Visi baiminosi
blogiausio.

Vykdomasis direktorius man pasaké, kad tikéjosi, jog musy didZiausias ir pap-
rastai pelningiausias padalinys patirs didelj nuostolj!

Atsakiau, kad tikiuosi gauti mazdaug tokio paties dydzio pelng, kokio tikéjosi
Jis. IS esmés sutareme del sumos, bet nesutaréme dél pliuso ar minuso zZenklo.

Jis akivaizdZiai nustebo ir paklause, kodé¢l taip manau. Dialogas vyko mazdaug
taip:

Jis: Koks jusy argumentas?

AS: Atlike demografine analize gerokai sumazinome pardavimo islaidas.

Jis: Jis: Bet tai nebuvo tiek daug.

AS: Taip, buvo.

Jis: Jis: AS netikiu tavimi.



Nebuvo prasmes toliau apie tai diskutuoti. Netrukus turéjo biiti pateiktas finan-
sinis balansas. Jis iSspresty §j klausima.

Kai jis buvo atveztas, mes juo pasinaudojome.

Buvau teisus. Nepaisant nuosmukio, mes 1§ tikryjy turéjome gerq juodq re-
zultatq.

Mano reputacija ir jtaka dar labiau i1Saugo.

Tai vienas 1§ dalyky, kurie man patinka rinkodaros ir "demografinés analizés"
srityje. Pelno prieaugis - dél padidéjusiy pardavimy arba sumazéjusiy iSlaidy - yra
gerai matomas. Tod¢l visada gaunu uz tai nuopelnus. Ir didele premija! (Taip, tai
dar vienas dalykas, kuris man patinka!)

Tas pats pasakytina ir apie naujy produkty kiirima.

Kita vertus, man visada gaila vykdymo darbuotojy. Jei jie iSsiuncia / 000 uzsa-
kymy be sutrikimy, niekas to nepastebi. Bet jei jie sugadina nors vieng uzsakyma,
visi ant jy pyksta.

Bet kokiu atveju dabar buvo aisku, kodel 1Sgyvenau Didjj; valyma.

Skyriaus gyvavimo ciklas

Misy padaliniy gyvavimo ciklo etapai daznai vyko pagal §j modelj:

Pirmiausia atrandama, iStiriama ir "uZpuolama" nauja ir neiSnaudota rinka.

Antra, pardavimo bumas. (Kartg generalinis direktorius susimagste: Kai kuriais
metais nedirbu sunkiai, bet vis tiek uzdirbu daug pinigy. Tiesiog métau pinigus j
siengq, ir jie prilimpa kaip purvas. Kitais metais dirbu kaip velnias ir beveik nieko
neuzdirbu).

Trecia, ] rinkg jZengia konkurentai. Medaus ménuo baigiasi.

Ketvirta, pelningumas pradeda palaipsniui mazéti.

Stai pavyzdys:

Daugelj mety turéjome beveik monopoline padét] vieno padalinio rinkoje.

Kodel?

Pirma, atpazinome galimybe ir pasistengéme prisitaikyti prie unikaliy rinkos
poreikiy.

Antra, su daugeliu klienty buvo taip velniSkai sunku dirbti, kad niekas kitas
nebiity su jais taikstesis. YpaC ankstyvaisiais metais, o tai buvo dar prieS mano
laikus.

[lgainiui miisy produkty poreikis iSaugo. Jie vis dar buvo gana reiklis, bet ne
tokie neprotingi.

Tada §i rinka émé keistis. Miisy produkty poreikis labai iSaugo. Natiiralu, kad
viename darbuotojy susirinkime visi miisy Zmonés buvo nusiteikg labai opti-



mistiskai.

Po to, kai dZiaugsmas nutilo, a§ jnesiau savo du centus: Si rinkos plétra yra
didZiausia grésmeé, su kuria kada nors esame susidiire Sioje rinkoje!

Tyla. Nuostaba. Apstulbimas.

Paaiskinau: Si plétra atnes naujy konkurenty antplidj. Jie nepakankamai
jvertins verslo vykdymo Sioje rinkoje sgnaudas. Jie sumazins misy kainas. Tuomet
mes prarasime pardavimus ir turésime maZzinti kainas, taip sumazindami pelno
marzq... Ir vis tiek prarasime rinkos dalj, net jei isliksime pirmoje vietoje.

Generalinis direktorius kelias akimirkas pamasté ir pritaré.

Deja, mano prognoze iSsipildé.

Medaus ménuo baigesi.

Gamintojo mastysena

Dabar §is skyrius susidiiré su rimta problema. Zinojome, kad miisy kainos turi
sumazeéti. Bet neZinojome, kaip tai padaryti!

Mes vis dar buvome nusiteike kaip gamintojai. Misy Sirdys ir sielos maiStavo
prieS pacig mint] pazeisti Sventus grieztos sgnaudy apskaitos jsakymus.
Sventvagysté!

Vieng dieng The Boardroom Report” straipsnyje radau sprendimg: Kainy
nustatymas remiantis "indélio ] pelng ir pridétiniy iSlaidy" sgvoka. Tai buvo
naujiena mums visiems, nors miisy bendra vadovavimo patirtis siekia beveik Simt-
met;j!

Si koncepcija i3gelbéjo miisy kakla.

Kontrzvalgyba

Mazdaug po mety supratome, kad didziausias misy konkurentas toje rinkoje
kazkokiu biidu suzinojo miisy naujojo katalogo kainas pries oficialy iSsiuntima.
Tikriausiai 1§ vieno 1§ daugelio miisy didmeniniy klienty.

K3 turétume daryti?

Sugalvojau gudry plana.

Spausdintume du katalogus. Kiekviename 1§ jy biity skirtingos kainos.

Vieng kataloga su "neteisingomis" kainomis platintojams iSsiysdavome Siek tiek
anksciau. Tada palaukdavome kelias savaites, kad konkurentas turéty laiko Zvilg-
teléti, atitinkamai pakoreguoti kainas ir iSleisti savo katalogg. Tada iSsiuntin¢jome
antrg katalogg su "teisingomis" kainomis.



Si gudrybeé pasiteisino kaip reikiant!

Pradedame importuoti

Ilgainiui 81 rinka iSsiSakojo ] dvi skirtingas puses. Kiekvienai dalinei rinkai
sukiiréme atskirus katalogus. Miisy produkty linijos Sioms dviem skirtingoms da-
linéms rinkoms nebuvo identiskos, taciau sutapo. Pardavimai pagal sezong buvo
skirtingi ir buvo stebimi atskirai. Akivaizdu, kad tai tur¢jo jtakos pardavimy
prognozéms ir pirkimams.

Naujoji papildoma rinka privert¢é mus pardavinéti Azijos produktus. Netrukus
pradéjome teikti didelius uZsakymus importuotojams.

Daugel; Siy produkty, ypac labiausiai parduodamy, pardavinéjo ir konkurentai.
Taigi net ir nedidelis kainy skirtumas tur¢jo didel] poveikj pardavimams.

Pasitiliau patiems pradéti importuoti geriausiai parduodamus produktus.
Tur¢jome daug apyvartiniy 1€Sy ir pakankamai pardavimy istorijos, kad galétume
realiai prisiimti ir jvertinti rizika.

Anksc¢iau miisy bendrové niekada nevykdé importo ir eksporto. Taciau turéjau
bent Siek tiek patirties Sioje srityje 1§ savo tévo jmonés. Taigi man buvo pavesta
pradeéti ir vykdyti importo veiklg. (Mano uzsienyje praleistas laikas taip pat buvo
privalumas. Taip pat mano numanomas geb¢jimas "sugyventi su uzsienieciais").

Dabar miisy konkurencinis pranasumas buvo didziulis!

Daznai galéjome pasitlyti akivaizdziai geresnius gaminius mazesnémis kainomis
nei konkurentai, neaukodami deramos pelno marZzos! Atskiry geriausiai parduo-
damy produkty pardavimai vien per pirmuosius metus daznai budavo pen-
kiaZenkliai. Pelnas augo!

IS pradziy net neturéjome fakso aparato. Skambindavau Tomui ] Taivano
prekybos jmon¢ 1§ savo namy vélai vakare, kai ten jau biidavo rytas. Greitai
uzmezgeéme gerus santykius. (Jis net juokesi 1§ mano kvaily juokeliy! Kita vertus,
gal jis nepakankamai gerai suprato mano angly kalba, kad suprasty, kokie kvaili jie
buvo. O gal jis tiesiog buvo mandagus.)

Misy biure apsilanké keli biuro masiny pardavimo atstovai, kad pristatyty savo
fakso aparatus. Vienas atstovas iSsiskyre, kai pasake: AS tikrai noréciau jums par-
duoti MUSU aparatq. Bet, tiesq sakant, yra kitas modelis, kuris geriau atitinka
JUSU poreikius.

Jo saziningumas man padar¢ jspiidj. Pasizym¢jau, kad pasakysiu generaliniam
direktoriui, pasiliksiu jo viziting kortele ir nepamirSiu kitg kartg duoti jam pirmag
kartg. Taip, planavau pirkti jo produkta, net jei jo kaina buty Siek tiek didesné.

Bet kokiu atveju netrukus jsigijome pirmajj fakso aparatg. Jis kainavo daugiau



nei 2000 doleriy.

Kai Tomas skrisdavo | Amerikg aplankyti klienty, jis apsilankydavo miisy biure.
doleriais buvo devynzenklé. Tomas vadovavo tos grupés prekybos jmonei, kurios
apyvarta buvo astuonzenkleé.

Kitais metais Tomas parémé vieng i§ savo mokyklos draugy 1§ Taivano, kuris
JAV atidaré importo ir eksporto jmong. Jis papras$¢ mangs nuskristi ten, susitikti su
juo, apziuréti veikla ir patarti. Taip ir padariau.

Tomas mane¢, kad visos importo ir eksporto jmonés reikalauja per didelés pelno
marzos. Nattralu, kad jis buvo pripratgs prie daug mazesniy prekybos jmongés
marzy. PaaiSkinau, kad skirtingiems platinimo lygiams reikia skirtingy marzy.
Tur¢jome daug laiko pabendrauti jvairiausiomis temomis ir mums tai patiko.

Véliau Tomas pasisiiilé sumokeéti uZ mano vieSbut] ir maista, jei kada nors at-
vyksiu | Taivang. Generalinis direktorius pasake, kad yra pasirenges leisti man
pasiimti savait¢ atostogy, bet turésiu sumoketi uz lektuvo bilietus. Nusprendziau
nevaziuoti, nes nor¢jau visas atostogas pasilikti giminaiiams aplankyti. Taciau
veliau gailéjausi dél Sios klaidos.

Beje, 1§ Taivano importavome ne tik pilnus konteinerius, bet ir mazesnius kie-
kius 18 kity Azijos Saliy.

Prekybos parodos

Pirmaisiais metais ar dvejus 1 dauguma vietiniy parody €jau "darbo metu".
Taciau savaitgaliais ] kai kurias 1§ jy vaziuodavau ir savo laisvu laiku. Vienoje
parodoje, kuri priklaus¢ pastarajai kategorijai, atradau nauja gaminj, kuriuo
papildéme linija. Jis tapo vienu didziausiy miisy vieno padalinio pardavimy ilgus
metus, vien pirmaisiais metais pardavimai buvo penkiazenkliai.

Po to savininkas pasaké, kad galiu vykti | bet kurig paroda, kurig noriu, did-
miestyje. Jei tik buciau nor¢jes, biciau galéjes nueiti | moterisSko apatinio
trikotazo parodg. (Nenoréjau...) Taciau karta pastebéjau stalg, ant kurio buvo
demonstruojami sadomazochistiniai gaminiai, paminkstinti minkstu, plaunamu, |
kailj panasiu audiniu.

Dalyvavau daugelyje susijusiy pramonés Saky parody. Pasitelkes Siek tiek
vaizduotes, kartais sugalvodavau, kaip kai kuriuos gaminius pritaikyti ir misy
poreikiams. Kitais atvejais jie tiesiog sukeldavo idéja. Tai tarsi "smegeny Stur-
mas".

Retkarciais atsistodavau kitoje stalo puséje.

Kartais net surengdavome kokteiliy valandele vieno skyriaus klientams. Buvusj



tos rinkos vadova pasamdéme kaip "konsultantg". IS tikryjy jis buvo tik geros vali-
os ambasadorius, kuris spaudé¢ rankas ir glosté nugaras. Tuo tarpu as$ vaiksCiojau
po kambarj, klausiausi pokalbiy, uzdaviau keletg klausimy ir turé¢jau atviras akis ir
ausis.

Kitg dieng grizes i biurg konsultantas mums pasakodavo, kad viskas puiku, kad
visi myli mus ir miisy gaminius, ir dar kg nors, k3, jo manymu, noréjome iSgirsti.
Jam i1§vykus, pateikiau savo ataskaita.

Vienais metais beveik kiekvieng savaitgal; praleisdavau kaip parodos dalyvis,
reklamuodamas savo tévo kompanijos gaminius ginkly parodose visame regione.
Pagrindiniai tikslai buvo rinkos tyrimai ir pardavimai dileriams. Trumpalaikis
pelnas buvo per mazas, kad buty verta stengtis... nors ir Siek tiek geresnis nei
vaikiSkas limonado stendas.

Dirbdamas su jvairiy jmoniy projektais kartais naudojau slapyvardzius. D¢l to
kartais kildavo juokingy situacijy.

ISmokau geriau jvertinti dviejy dalyky svarba:

Pirma, pirmenybé pirkimo budui.

Miusy ginkly parody klientams patiko pirkti parodoje akis j akj. Jie retai
reaguodavo ] pastu siunc¢iamus pasiiilymus. Tiek mazmeniniai, tiek didmeniniai
klientai sakydavo: Taip, gavau jisy laiskq. Bet pamaniau, kad pamatysiu jus kitoje
parodoje ir gausiu jj tada.

Antra, mazmeniné ekspozicija. Kai pirmg kartg pardavinéjau nedideléje ginkly
parodoje, tai buvo eksperimentas "Siivis ] tamsg", kuris netikétai gerai pavyko.
Tode¢l nuskubéjau 1 antrgja, daug didesne paroda. Pamatgs ant stalo miisy gamini-
us, vienas vyras paklausé: Ar tai parduodama?

Greitai pad¢jau daugiau produkty ant stalo ir sudéjau juos j didele kruva.

Kai ant vieno i§ musy prekiautojy stalo nepamaciau misy gaminiy, antrg karta
apé¢jau aplink jo stala, bet vis tiek jy nepastebéjau. Tod¢l jo paklausiau. Jis pri¢jo ir
nurodé¢ juos, pusiau uzgriuvusius ir pamestus akyse... Po to uzsakiau 100 Silko-
grafijos biidu atspausdinty iSkaby ir iSdalinau jas nemokamai kiekvienam prekiau-
tojui.

Véliau net uZzsakiau didelius stendus ir juos padovanojau prekiautojams.
Pirmieji prototipai buvo siaubingi. Taiau galutinis variantas buvo sulankstomas,
lengvas, lengvai transportuojamas (mano pateiktame daiktadézeje) ir greitai
sumontuojamas vietoje. Pardavimai sparciai augo! Misy pardavéjai buvo
suzavéti!

Beje, ant daiktadézés buvo dvi Zymos: "U.S. Army" ir "Made in China".
Metalinis segtukas buvo daug silpnesnis nei tikry JAV kariuomenés daikty maisy,
kuriuos prisimenu i$ vaikystes.

Pardavimo pagalbinés priemonés ir stendai yra jprasti maZmenininkams, dirban-



tiems prekybos vietose. TaCiau jie nebuvo jprasta praktika vidutiniam Soniniam /
meégejiskam pardaveéjui.
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